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Pliego de Prescripciones Técnicas particulares para la adjudicacion del contrato de suministro de Equipos
Multifuncion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

1. Antecedentes

Actualmente la OMT cuenta, por un lado, para dar cobertura a la impresiéon de baja demanda, con una serie de
dispositivos de impresion heterogéneos, copiadoras y escaneres que dan soporte a las tareas diarias de impresion y
digitalizacién. Dichos dispositivos son dificiles de controlar sin herramientas de gestion centralizadas.

Actualmente se tienen 17 dispositivos multifuncion en régimen de arrendamiento con un sistema de gestién integral, se
han definido dos tipos de equipos segln capacidad de impresién: grandes (tipo1) y medianos (tipo2). Dichos equipos se
encuentran distribuidos en las diferentes plantas del edificio. Las sumas de todos estos dispositivos generan
aproximadamente 550,000 paginas anuales, las cuales el 50% corresponden a impresiones en color. El nmero de usuarios
que hacen uso de estos servicios es aproximadamente de 160.

Por ofro lado, la organizacion cuenta con un area de reproduccion a gran demanda que consta de dos equipos de
impresion, fotocopiado y escaneo a color, ambos equipos con realizador de folletos, grapado, perforado y bandeja de alta
capacidad con una media anual de reproducciones de 120.000. Y, 1 equipo de impresién, fotocopiado y escaneo en B/N de
gran demanda, con bandeja apiladora, grapadora y perforadora, y una media anual de 120.000 reproducciones.

Los sistemas operativos usados en la OMT son Windows 11 de 32 o 64 bits, y sistema operativo MacOs. La infraestructura
de lared de la OMT es Ethernet.

Las soluciones presentadas por los Licitantes deberan integrarse con la infraestructura de la red de la OMT y deben ser
compatibles con los sistemas operativos usados por la Organizacion.

2. Necesidades

La presente licitacion responde por un lado a la necesidad de racionalizar, unificar e implantar un modelo de gestion integral
de la impresién, copia y escaneo de baja demanda para todos los departamentos de la OMT y todo su parque de impresion
y digitalizacion. Homogeneizacion de los sistemas, mejorar el control, modernizar los servicios, mantener actualizado de
forma permanente los servicios con equipamiento de Ultima generacion, reducir los costes, mejorar la eficacia, eficiencia y
transparencia en la prestacion de los servicios son parte del objetivo de este servicio. Este servicio se ofrecera bajo el
modelo de arrendamiento.

Por otro lado, se pretende renovar los equipos que actualmente prestan servicio a la reproduccién de alta demanda en
régimen de arrendamiento con similares necesidades de capacidades de gestién, modernizacion de los servicios y mejora
en la eficacia y eficiencia.

Ambos servicios estaran ajustados a las necesidades de la Organizacion con el precio mas competitivo del mercado (precio
por copia impresa (PPP)).



Las necesidades a cubrir de la Organizacion se basan principalmente en:

3.

Proporcionar el servicio de impresién, copias y digitalizacion a toda la Organizacion.

Aprovechar las nuevas tecnologias disponibles en el mercado actual, en cuanto a la multifuncionalidad e
impresion departamental.

Equipos mas productivos y eficientes.

Mejora de la gestién administrativa.

Control y gestion de la produccion de documentos.

Proporcionar y gestionar la reposicion de consumibles.

Gestionar la recogida certificada de los consumibles usados.

Proporcionar un servicio de mantenimiento de equipo.

Proporcionar una garantia de los equipos a instalar durante la duracion del contrato.

Proporcionar herramientas y aplicativos de control del Servicio.

Gestionar la totalidad de los dispositivos instalados.

Adaptacién del sistema para el desarrollo de futuros proyectos encaminados a la Administracién electrénica.
Optimizar la infraestructura de impresién, copia y escaneo.

Reducir la complejidad y homogeneizar el parque de equipos de la Organizacion.

Garantizar la seguridad y control de la impresién, copia y escaneo.

Control y monitorizacion del servicio a través de una gestién Unica, revirtiendo en unas prestaciones de mayor
calidad.

Disponer de un modelo de gestién que garantice la calidad y permita la mejora continua.

Reducién del gasto econdémico fomentando un uso racional del sistema de impresion y copia.

Facilitar el uso de la digitalizacion.

Alcanzar un modelo medioambiental méas sostenible en consumo energético.

Optimizar de forma continua el parque de equipos instalados, adaptandolo a las nuevas tecnologias.

Objeto de la Licitacion

El objeto del presente pliego es:

3.1.

Lote 1:

3.2,

Lote 2:

Contratacion del suministro en régimen de Arrendamiento de;

Suministro de 15 equipos multifuncion tipo 1y, 2 equipos multifuncion tipo 2 por un periodo de 5 afios
en la modalidad de PPP con el mantenimiento y suministro de consumibles correspondientes, para cubrir las
necesidades de impresion, fotocopiado y escaneo de los diferentes departamentos y puestos de trabajo en
la OMT segun las caracteristicas indicadas en parrafo 6.1.1. y 6.1.2 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Contratacion del suministro en régimen de Arrendamiento de;

Suministro de 2 equipos multifuncién color y, 1 equipo multifuncién B/N por un periodo de 5 afios en la
modalidad de PPP para cubrir las necesidades de impresion, fotocopiado y escaneo en el departamento de
reproduccién de documentos de la OMT, con un volumen aproximado de 240.000 copias/impresiones al
afio, segln las caracteristicas indicadas en el parrafo 6.2.1 y 6.2.1 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El volumen de equipos a contratar podra variar durante la vigencia del presente contrato en funcién de las necesidades de
la Organizacién, manteniéndose los precios en caso de adquirir mas unidades o reducir el numero. Los posibles
incrementos en el nimero de unidades demandadas podran venir determinadas por la decision de ampliar la dotacién de
impresoras a fin de atender mayores volimenes de trabajo o bien por la necesidad de incluir estos recursos en espacios de
trabajo que ahora carecen de ellos.

En el caso de que en el momento de solicitarse las nuevas unidades no haya disponibilidad de modelos iguales a los
adjudicados, el adjudicatario debera ofrecer modelos que sean, como minimo, equivalentes en prestaciones a los ofertados.



El servicio a prestar tanto en el caso del lote 1 como en el del lote 2 comprendera los siguientes items:
a) Mantenimiento in situ de los equipos.
b) Suministro de consumibles (excepto papel).

¢) Suministro de software para gestion y monitorizacion reactiva.

4, Gestion Ambiental

La OMT en su compromiso con el uso, conservacién y aprovechamiento ordenado de recursos naturales y del medio
ambiente en general intenta mantener la mejora continua de sus practicas ambientales y, en particular en racionalizar el
consumo de materiales y energia.

Por lo que el Licitante debera ofertar dispositivos de funciones avanzadas de ahorros energéticos que garanticen la
eficiencia en el consumo eléctrico y respeto por el medio ambiente. Incluyendo dispositivos de minimizacion del consumo
energético cuando se hallen en situacién de activacion que no impliquen la realizacién de un proceso o tarea (estado de
espera). Se indicara en relacion con este aspecto, el cumplimiento de la normativa.

El proveedor, como suministrador de los equipos y de sus respectivos consumibles (a excepcion del papel), se compromete
a retirar y gestionar, mediante gestores autorizados, todos los residuos de los consumibles generados por sus equipos, de
acuerdo con la normativa medioambiental vigente.

5. Requisitos generales

La propiedad de las maquinas nuevas instaladas seré en todo momento del adjudicatario, sin que ello suponga coste alguno
parala OMT.

Todo el equipamiento debe ser nuevo y de Ultima generacion existente en el mercado. No se valoraran propuestas que
incluyan dispositivos obsoletos tecnolégicamente o que incumplan los requisitos técnicos especificados. Este punto afecta
también a piezas y consumibles que sean necesarios a lo largo de la vida Util de los dispositivos. En este supuesto se
declarara inadmitida la aplicacion una vez analizada la propuesta de equipos presentada.

Los dispositivos de impresién deben de funcionar con los sistemas operativos de la Organizacién y servidor existentes.
Toda la familia de sistemas operativos Microsoft Windows de 32 y 64 bits y MacOs

Los dispositivos deberan poder trabajar en entornos CITRIX y VMWARE.

Los dispositivos se deben gestionar a través del AD de Azure y mediante una plataforma basada en la nube con capacidad de
inicio de sesién Unico (SSO).

La retirada y reciclado, en su caso, de los equipos sustituidos, sera por cuenta del adjudicatario.

Todos los dispositivos correspondientes al Lote 1 deberan cumplir con:

1. Identificacidn del usuario para tener acceso al servicio multifuncion indistintamente, por las siguientes opciones:

Con la tarjeta de proximidad de empleado.

Login + PIN si no dispone de la tarjeta de empleado.
A través de usuario del Directorio Activo.

PIN para la recogida de trabajos de impresion.

2. Display incorporado de facil manejo visual.

3. Laimpresion a doble cara en cualquier formato sera considerada como dos copias a nivel de facturacion.



4. Todos los equipos, tendran que soportar el lenguaje de impresién PCL5, PCL6 o equivalente, asi como PostScript
v3 genuino en los que se indica expresamente.
5. Requerimientos técnicos
A través de este pliego de prescripciones técnicas se pretende contratar los equipos con las caracteristicas técnicas
minimas siguientes:
6.1 Lote1
Todos los equipos deberan estar conectados a la red Ethernet.
La instalacién y conexion a la red de datos seguira las directrices establecidas por el Servicio de Informética y Reprografia de
la OMT.
Deberan poder trabajar en protocolos de red TCP/IP IPv4 e IPv6.
Se les asignara una direccion IP mediante protocolo DHCP.
Los equipos en red deberan permitir realizar su control via Web, con el fin de comprobar su estado e incidencias.

Los equipos con disco duro, deberan disponer de un sistema que garantice la confidencialidad de la informacién
almacenada.

Inclusién de todos los cables de conexion adecuados.
Los equipamientos deben ser conformes en el momento de la entrega con la normativa vigente de la Unién Europea y del

Estado en cuanto a aspectos de calidad, ergonomia, medio ambiente, ahorro energético, compatibilidad electromagnética,
reduccién de la radiacion emitida y seguridad, asi como con las normativas de disefio, fabricacién, embalaje y etiquetado.



6.1.1. Especificaciones Técnicas Minimas Multifuncion Tipo 1

Formato papel DIN-A3

Impresion en color Sl

Fotocopiado Sl

Velocidad minima de copia e 30PPM

impresion

Resolucion de impresion 600X600

Memoria 1.536 MB

Disco Duro 320 GB CIFRADO HW AES 256
N° bandejas 3 (250 +500 +500)
Bandejas Obligaria una bandeja de 250 hojas
Capacidad total disponible 1.350 hojas

Escaner Color

Funcionalidad escaner

Estandar: Escaneo a correo electrénico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad USB;
Envio a FTP; Envio a fax de LAN; Envio a fax de Internet; Libreta de direcciones local; SMTP por
SSL.; Envio a carpeta; Enviar a flujo de trabajo; Envio a impresora; Autenticacion; Fax digital
(envio a LAN, Internet); OCR; Libreta  de direcciones local.

Impresion doble cara

Formato escaneo Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A; Escaneado a USB de facil acceso: PDF,
JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A; Impresion desde USB de facil acceso: PDF, PS, archivos listos
para imprimir (.prn, .pcl, .cht)

RADF escaner Sl

Gramaje del papel soportado 220 g/m2

Autenticacion por Login +PIN Si

Copia retenida Si

Finalizador / Grapador Opcional

Alimentador Si

Pedestal Si

Si

Impresién horizontal

Si

Tecnologia de impresion

Tecnologia de impresion laser o tinta

Seguridad de gestion: SNMPv3, SSL/TLS, autenticacion 802.1X (EAP- PEAP, EAP-TLS), IPP por
TLS, IPsec/Firewall con certificado, autenticacion de clave compartida previamente y

Seguridad autenticacion por Kerberos, compatible para configuracion WJA-10 [Psec mediante el
complemento IPsec
Pantalla tactil intuitiva de 20,3 cm (CGD), rotacion (angulo ajustable); botones de control  de
Manejo trabajo; Botdn principal LED; Bolsillo de integracion de hardware; 1 puerto USB 2.0 de facil

acceso

Protocolo de red

1 Host USB 2.0 de alta velocidad; 1 Dispositivo USB 2.0 de alta velocidad; 1 Red Gigabit Ethernet
10/100/1000T; 1 Puerto de interfaz de otros fabricantes (FIH); 1 Bolsillo de integracién de
hardware (HIP Pocket); 2 Host USB interno 2.0; 1 puerto de fax.

Alimentacion

Requisitos:Voltaje de entrada: De 220 a 240 Vca (+/-10%), 50 Hz (+/-3 Hz), 60 Hz (+- 3 Hz).
Consumo:703 vatios (copia), 686 vatios (impresion), 85 vatios (preparada), 14,8 vatios (reposo),
0,5 vatios (apagado manual). Consumo eléctrico tipico (TEC): 5.421 kWh/semana.. Los requisitos
de alimentacién dependen del pais/region donde se vende la impresora. No convierta los voltajes
de funcionamiento; podria ocasionar dafios en la impresora e invalidar la garantia del producto.
Configuracién probada: datos de copia e impresion simple en color.

Dispositivos desde los que se
puede imprimir

Microsoft® Windows® 11, Windows® 10, Mac OS X v 12.6.3

6.1.2. Especificaciones Técnicas Minimas Multifuncién Tipo 2

Formato papel DIN-A4




Impresién en color

S|

Fotocopiado Sl

Velocidad minima de copia e 30 PPM

impresién

Resolucién de impresion 600X600

Memoria 1.536 MB

Disco Duro Disco duro de alto rendimiento estandar integrado, minimo 320 GB; Cifrado de
hardware AES 256 o superior; capacidades de borrado seguro (archivos de
trabajo con borrado seguro de archivos temporal, datos de trabajo con borrado seguro,
disco de borrado seguro ATA)

N° bandejas 2(100+550)

Bandejas Obligaria una bandeja de 100

Capacidad total disponible 650 hojas

Escéner Color

Velocidad escaneo 30 ppm

Funcionalidad escaner

Escaneo a correo electronico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad USB;
Envio a FTP; Envio a fax de Internet; Libreta de direcciones local; SMTP por SSL;
Eliminacion de pagina en blanco; Borrado de bordes; Deteccion automatica de color;
Recorte automatico de contenido; PDF compacto.

Impresién doble cara

Formato escaneo Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A.
Escaneado a USB de facil acceso: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A.
Impresion desde USB de facil acceso: PDF, PS, archivos listos para imprimir (.prn, .pcl,
.cht).

ADF escaner Sl

Gramaje del papel soportado 220 g/m2

Autenticacion por Login +PIN Si

Copia retenida Si

Finalizador / Grapador Opcional

Alimentador Sl

Sl

Tecnologia de impresion

Tecnologia de impresion laser o tinta

Lenguajes de impresion

PCL 6, PCL 5c; PostScript nivel 3, impresién PDF nativa (v1.7)

Seguridad

Gestion de identidades: Autenticacion Kerberos, autenticacion de Protocolo de Acceso a
Directorio Ligero (LDAP), codigos PIN de 1000 usuarios de autenticacién avanzada (p.
ej., lectores de insignia, Trusted Platform Module); Red: IPsec/firewall con certificado,
clave compartida previamente y autenticacion Kerberos, compatible con complemento
de configuracion WJA-10 IPsec, autenticacién 802.1X (EAP-PEAP, EAP-TLS),
SNMPv3, HTTPS, certificados, lista de control de acceso; Datos: Cifrado de
almacenamiento, PDF cifrado y correo electronico (usa bibliotecas FIPS 140-2 de
criptografia validada), borrado seguro, SSL/TLS (HTTPS), credenciales cifradas;
Dispositivo: Ranura de bloqueo de seguridad, desactivacion de puerto USB, bolsillo
de integracion de hardware para las soluciones de seguridad; Gestion de seguridad:
Compatible con HP JetAdvantage Security Manager opcional.

Manejo

Pantalla tactil intuitiva de 20,3 cm en color con inclinacion para facilitar la visualizacion.

Protocolo de red

IPv4/IPv6: Compatible con Apple Bonjour (Mac OS 10.2.4 o superior), SNMPv1/v2civ3,
HTTP, HTTPS, FTP, TFTP, Puerto 9100, LPD, WS Discovery, IPP, Secure-IPP,
IPsec/Firewall; IPv6: DHCPv6, MLDv1, ICMPV6; IPv4: Auto-IP, SLP, Telnet, IGMPv2,
BOOTP/DHCP, WINS, IP Direct Mode, WS Print; Otros: NetWare NDS, Bindery, NDPS,
ePrint; Google Cloud Print 2.0

Alimentacion

Voltaje de entrada: 200 a 240 VAC, 50 Hz consumo15: 592 vatios (impresion), 47,3 vatios
(preparada), 3,48 vatios (reposo), 0,08 vatios (apagado automatico/manual), 0,49 vatios
(Apagado y encendido automatico/WOL) Consumo eléctrico tipico (TEC)16: 1,58
kWh/semana (Energy Star), 1,51 kWh/semana (Blue Angel).




o Microsoft® Windows® 11, Windows® 10, Mac OS X v 12.6.3
Dispositivos desde los que se

puede imprimir

6.2. Lote2:

Todos los equipos deberan estar conectados a la red Ethernet.

La instalacién y conexion a la red de datos seguira las directrices establecidas por el Servicio de Informéatica y Reprografia de
la OMT. Deberan poder trabajar en protocolos de red TCP/IP IPv4 e IPv6.

Se les asignaréa una direccién IP mediante protocolo DHCP.

Los equipos en red deberan permitir realizar su control via Web, con el fin de comprobar su estado e incidencias.

Los equipos con disco duro, deberan disponer de un sistema que garantice la confidencialidad de la informacién
almacenada.

Inclusién de todos los cables de conexion adecuados.
Los equipamientos deben ser conformes en el momento de la entrega con la normativa vigente de la Unién Europea y del

Estado en cuanto a aspectos de calidad, ergonomia, medio ambiente, ahorro energético, compatibilidad electromagnética,
reduccion de la radiacion emitida y seguridad, asi como con las normativas de disefio, fabricacion, embalaje y etiquetado.



6.2.1. Especificaciones Técnicas Minimas Multifuncion Color

Dos equipos multifuncién iguales: copiado, impresion y escaneo.
Velocidad minima de impresion de 60 ppm/color.

Resolucién de impresién/copia 1200 x 1200 ppp.

Escaner con resolucion de 600 x 600 ppp.

Escaner de una sola pasada.

Realizador de folletos con capacidad para al menos 40 hojas.
Acabadora grapadora, perforadora.

Posibilidad de impresion en papel de 300 g/m2. a doble cara opcional
Impresion en tamafio de papel SRA3.

Instalacion en sistemas Windows y Macintosh incluidos.

Controlador Fiery.

Capacidad de papel minima de 3.000 hojas.

Certificacion de Adobe PostScript 3 original y el tltimo Adobe PDF Print Engenie (APPE).

6.2.2. Especificaciones Técnicas Minimas Multifuncion B/N

Un equipo multifuncién.

Velocidad minima de impresién de 100 ppm.
Resolucién de impresion/copia 1200 x 1200 ppp.
Escaner con resolucién de 600 x 600 ppp.
Escaner de una sola pasada.

Bandeja apiladora.

Acabadora grapadora, perforadora.

Impresién en tamafio de papel DIN-A3.
Impresion a doble cara automatico de papel de 200 g/m2.

Instalacion en sistemas Windows y Macintosh incluidos.

Capacidad de papel minima de 3.000 hojas.
Certificacion de Adobe PostScript 3 original y el tltimo Adobe PDF Print Engenie (APPE).

6.3.  Arrendamiento de equipos.

Arrendamiento es un servicio, sin opcién a compra, de equipamiento NUEVO de impresién, copiado y escaneo, con todos
sus accesorios, que provee de equipos de Ultima generacion existente en el mercado, asi como su instalacién, puesta en
marcha y formacion de uso a los usuarios. Dentro de las cuotas de arrendamiento estaréan incluidos los servicios de
mantenimiento y de asistencia técnica in situ, sustitucién de piezas, consumibles (excepto papel), transportes y otros costes
indirectos necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones del contrato.

6.4.  Mantenimiento in situ de los equipos.

Comprendera todas las operaciones necesarias para la conservacion, reparacion y verificacion de todos los equipos que se
incorporen a través del contrato, asi como, las sustituciones de cuantas piezas sean necesarias.

6.5. Pago por copia, impresion y escaneo.

El servicio a prestar se articulara a través del pago de precio por pagina (PPP), separando los costes de las impresiones en
B/N y las impresiones en color.



6.6.  Suministros y Gestion de Consumibles.

Suministro y gestién proactiva y reactiva de todos los consumibles necesarios, excepto el papel, ademés de la gestién de la
recogida del consumible una vez agotado.

Los cartuchos/téner de colores deberan ser independientes y cambiar por separado.

6.7. Auditoria y control de produccién

La empresa adjudicataria del lote 1 suministrara una solucién que permita realizar auditorias y controles de impresion de
todos los equipos instalados correspondientes al lote 1.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

6.7.11.

6.7.12.

6.7.13.

El adjudicatario instalara un sistema que contemplard la provision del servicio, indicando el nimero de
servidores de impresion y de gestion necesario para ello.

La Solucién propuesta debe garantizar la continuidad del servicio y por tanto, de todos los elementos criticos del
sistema, que deberan dar el servicio de alta disponibilidad. Los servidores de impresidn se consideran criticos.

El OMT proveerd unicamente los servidores fisicos y virtuales, para poder realizar la implantaciéon de los
servidores de impresion y de gestion indicados.

Las licencias, tanto de Sistema Operativo como del software necesario para la Solucién, seran suministradas y
de responsabilidad del adjudicatario. EI nimero de usuarios que puedan utilizar los servicios no debera estar
limitado.

Las licencias que resulten necesarias para la implantacién, puesta en marcha y gestién de la plataforma de
control: sistema operativo, licencias por usuario, etc., correran a cargo del adjudicatario, tanto su adquisicién
como el soporte de las mismas hasta la finalizacién del contrato.

La instalacién, configuracion y puesta en marcha del Sistema de impresion, asi como los equipos objeto del
presente concurso correran a cargo de la empresa adjudicataria al igual que la instalacion de todos aquellos
drivers necesarios en los equipos de cada usuario.

El sistema debera ser auténomo de forma que los equipos puedan funcionar correctamente en caso de no poder
conectarse al Sistema de Impresion, ya sea por problemas de red o malfuncionamiento del mismo. Una vez
recuperado el sistema, los trabajos realizados en, al menos los equipos multifuncion, deberan ser auditados
automaticamente en el Servidor de Impresién.

El disefio de la arquitectura de la Solucion debe tener en cuenta que el tiempo de latencia maxima del sistema
(entendiendo como latencia el tiempo maximo desde que se manda imprimir hasta que se puede liberar la copia
del equipo, de un fichero de 5 MB en formato PDF) debe ser menor de 8 segundos.

El licitador debe explicar la arquitectura de la Solucidn propuesta y en especial la de la red, especificando los
flujos de datos (origen/destino/protocolo/puerto) necesarios para el funcionamiento de la Solucion. Esta
explicacion es necesaria para configurar adecuadamente la red y el firewall.

Los ficheros de impresion no podran salir del entorno de la red de la Organizacion y el sistema debera tener la
posibilidad de hacerlos viajar por la red encriptados.

La empresa adjudicataria es la responsable de suministrar, implementar y administrar las plataformas
tecnoldgicas necesarias para el correcto funcionamiento de todas las caracteristicas y/o funcionalidades del
servicio solicitado en este pliego, tal como: equipos, programas, drivers, servidores de impresion, servidores de
gestion, etc., para proveer y garantizar el servicio de impresion solicitado.

Impresion retenida y recogida confidencial en los equipos Multifuncién. Bajo un sistema PULL Printing. En todo
momento los usuarios deben tener la posibilidad de imprimir en cualquiera de los equipos de impresion de la
Organizacion.

El sistema de gestion de usuarios (accounting) debe ser multimarca, es decir, debe poder gestionar cualquier



tipo de equipos de los principales fabricantes de impresién. El licitador debe especificar en su propuesta la lista
de fabricantes y la gama de equipos que soporta.

6.7.14. El sistema debe garantizar el soporte y la gestion de los equipos nuevos que se incorporen durante todo el
periodo del contrato.

6.7.15. El sistema ha de permitir la impresién desde cualquier dispositivo movil como tabletas o teléfonos inteligentes de
S.0. de Apple, Android o Windows.

6.7.16. El OMT suministrara a la empresa adjudicataria toda la informacion necesaria en relacion a los usuarios, centros
de costes, etc., para poder hacer la integracion correspondiente. La informacién confidencial como las
contrasefias, etc., no podran salir del recinto de la Organizacion, por lo que el sistema debera validarse en los
servidores de la OMT.

6.7.17. Los equipos se integraran con el Directorio Activo y se configurardn mediante Politicas y cuotas de grupo (GPO)
existente en el OMT de forma que puedan establecerse las siguientes restricciones:

Cuotas de impresion y fotocopiado por usuario y/o departamento.

Bloqueo de trabajos en color.

Conversion automatica de trabajos en color a trabajos en blanco y negro.

Posibilidad de forzar impresion automatica a doble cara a los usuarios del directorio activo indicados.
Bloquear impresiones con un nimero de paginas superior a uno permitido.

6.7.18. Se posibilitara la emision de informes que como minimo proporcionaran informacién sobre las impresiones y
fotocopiados realizados por un determinado usuario, maquina y/o departamento distinguiendo trabajos en color
de blanco y negro. Debera gestionar, contabilizar y auditar las paginas impresas tanto en blanco y negro como
color, tanto en tamafio A3 como A4.

6.7.19. El equipo debe reportar su actividad al servidor de auditoria, siendo éste un proceso desatendido.

6.7.20. Los informes deberan contemplar la seleccién temporal, entre dos fechas dadas, y contener los campos
indicados por la Organizacién.

6.7.21. Lainformacién se podra agrupar por usuario, departamento, dispositivo, etc.

6.7.22. El adjudicatario formaré a los técnicos que la OMT designe en el uso de estas herramientas y su configuracién.
El plan de formacion debera contemplar al menos los siguientes aspectos:

o Familiarizacion con el equipo: Uso del panel de control, bandejas de entrada y salida, etc.

¢ Mantenimiento basico de usuario: Carga de papel, tner, grapas, atascos de papel, limpieza del cristal de
exposicion, etc.

¢ Conocimiento de las funcionalidades del equipo: Impresién en B/N y color, impresion confidencial, uso
del fax, copiado, escaneado, envio de documentos al correo electronico, etc.

o Formacion especifica: profundizando en aspectos técnicos, de monitorizacion, creacion de usuarios e
informes. Configuracion de la herramienta de monitorizacion y gestion.

En la oferta deberan estar incluidas las actualizaciones de la herramienta durante la duracion del contrato, asi como el
soporte directo para cualquier duda o incidencia.
6.8.  Soporte y asistencia Técnica

El licitante contara con un unico punto de entrada de incidencias que dispondra de un numero de teléfono, pagina Web y
direccion de correo electronico.

Se ofertara un servicio que garantice el cumplimiento de los niveles de servicio que se establecen, su seguimiento y reporte
de la informacion necesaria que permita cumplir con los siguientes objetivos:

¢ Planificar la instalacion
e Medirlos niveles de servicio



¢ Resolucion de incidencias hardware y software en el entorno del equipo
¢ Mantenimiento correctivo y preventivo
e Sustitucion de cuantas piezas sean necesarias para el normal funcionamiento del equipamiento

e Suministro y reposicion de consumibles.

El soporte y asistencia técnica in situ y en remoto, que comprendera la realizacién por parte del adjudicatario de todas las
operaciones necesarias para la conservacion, reparacion y verificacion de todos los equipos y la sustitucién de cuantas
piezas sean necesarias.

6.9. Monitorizacién y gestion remota de los equipos.

El adjudicatario proporcionara una herramienta de gestion que permita a la Organizacién consultar informacién tanto de las
incidencias técnicas como de las peticiones de consumibles y el control de los trabajos de impresién. El sistema permitira
visualizar los equipos conectados a la red y consultar parametros generales del dispositivo como modelo, serie, direccion IP,
contadores, etc. Monitorizacion proactiva de incidencias: atascos, averias, falta de téner y/o papel, etc.

Se debera disponer de un sistema de monitorizacidén y gestion remota que proporcione, al menos, las siguientes
prestaciones:

¢ Administracion y monitorizacién remota de dispositivos conectados a la red.

¢ Sistema multiplataforma, que permita realizar todas las tareas requeridas en este PPT independientemente del
fabricante.

o Avisos y alertas automaticas: El proveedor llevara un control de los avisos y alertas generadas por los equipos
de manera automatica y remota, proporcionando el estado de todos los equipos conectados en red en tiempo
real, dando alerta de fallos, falta de papel, falta de toner, capacidad de memoria, etc.

e Lectura de contadores y de uso de consumibles: los contadores de los equipos conectados en red se leeran de
manera remota y automatica, siendo una actividad completamente transparente para el usuario. De manera
analoga, se gestionara de manera automatizada y remota la provisiéon de consumibles a través del control del
nivel de consumibles de impresion.

¢ Informes de incidencias y de uso proporcionados por el proveedor.

e Configuracién remota: Todos los equipos conectados en red permitiran la realizacidén de la configuracion y
administracion remota de los mismos.

o Actualizacién de firmware: Se deberan poder actualizar las versiones de firmware de forma masiva, automatica,
remota y desatendida. Esta actualizacion debera ser transparente para el usuario.
6.10. Sistema de control y gestion de uso
El licitador debera incluir en su oferta una solucién de accounting centralizada para la gestién de los dispositivos de
impresion, control de acceso a los usuarios, auditoria y generacién de informes, que incorporara las funcionalidades de la
prestacion basada en tres niveles de procesos que, de cara al usuario, supondra:
6.10.1 Autenticacion: Proceso que permitira identificar qué usuario accede o intenta acceder a un servicio.
El proceso identificara al usuario que accede a cualquiera de los servicios ofrecidos por el equipo multifuncion.

Los dispositivos multifuncién bloquearan los servicios y el uso de sus funcionalidades a la espera de que el
usuario se identifique mediante:

o Tarjeta de proximidad de empleado.
o Login + PIN si no dispone de la tarjeta de empleado.
o Atraveés de usuario del Directorio Activo.



o PIN para la recogida de trabajos de impresion.
Elidentificador de usuario se importara del Directorio Activo.

Impresion retenida: Los equipos multifuncidn permitiran ser configurados para que ningun trabajo de impresion sea
liberado automaticamente, quedando este retenido para que su propietario lo libere en el propio equipo. Una vez
autenticado el usuario, podra operar con los trabajos de los cuales sea propietario (visualizar, liberar y borrar).

6.10.2. Autorizacion: Proceso que validara y controlara el acceso a un determinado servicio, permitiendo o
denegando el uso del mismo o el modo de utilizarlo.

Se dispondra de una herramienta centralizada que controle el uso del servicio de copia e impresién permitiendo
aplicar procesos de racionalizacion del uso de dichos servicios. Se definiran una serie de perfiles o grupos de
usuarios para poder describir a qué servicio tienen acceso y cuél es el entorno de privilegios a la hora de usar
las funciones del equipo.

El equipo multifuncién usara el identificador del usuario para, una vez autenticado y mediante una consulta, ver
la pertenencia de éste a un grupo y determinar asi sus privilegios. Se aplicaran politicas de impresién al parque
de maquinas, permitiendo procesos de racionalizaciéon del uso y reduccion de costes. Se estableceran de
manera centralizada, sobre dispositivos en particular o sobre grupos de ellos. Las propiedades del trabajo sobre
las que se podran aplicar politicas seran, al menos, las siguientes:

o Uso de impresion y copia a una cara. Denegando o permitiendo el trabajo segun perfil. Permitira cambiar a
impresion duplex.

e Uso de impresion y copia en color. Denegando o permitiendo el trabajo segun perfil. Permitird cambiar a
impresién b/n.

o Delimitacion de acceso a dispositivos segun grupo de usuarios, restringiendo el acceso a determinados
dispositivos segun perfil.

6.10.3 Accounting: Proceso que permitira analizar el uso de los servicios, posibilitando determinar quién,
cuando, cuanto, donde y como se estan utilizando los mismos.

Mediante este proceso se dispondré de la capacidad de tener una trazabilidad del comportamiento y uso del
parque de dispositivos, tanto a nivel de dispositivo como de usuario, permitiendo el analisis de funcionalidades y
de uso de servicios (copia, impresion, escaner). Y permitiendo generar procesos de racionalizacién del uso del
parque de dispositivos y de sus funcionalidades, asi como obtener la informacion necesaria para la asignacion
de costes a centros de coste y disefio de politicas de uso para controlar el gasto.

La informacién que se proporcione sobre los trabajos, tanto a nivel de dispositivo como de usuario, contendra,
al menos, lo siguiente:

o Fechay hora de ejecucion del trabajo, dispositivo donde se realiza, tipo de trabajo e identificador del trabajo.
o Atributos de los trabajos de copia (paginas en B/N / color, duplex, tamafios, acabado).

o Atributos de los trabajos de impresién (nombre del fichero, paginas en B/N / color, diplex, tamafios y
acabado).

o Atributos de los trabajos de escaneado (paginas en B/N / color, tamafios, resoluciones, destino de
almacenamiento y destino de envio de correo electronico).

La Organizacion debera disponer de los tres procesos anteriormente descritos con los requisitos minimos que se
detallan en todos los dispositivos ofertados, incluyéndose en la oferta todas las licencias necesarias. Se
valoraran otras funcionalidades avanzadas de la solucién de control y gestién de uso.



6.11. Gestion de la documentacion de escaneo.

La solucion propuesta debera permitir, mediante la interaccién del usuario con la pantalla de los dispositivos
multifuncionales, la incorporacion de la informacion a carpetas de la red.

Se valorara que la solucion propuesta permita, mediante una herramienta configurable, incorporar los documentos
escaneados a flujos de trabajo, bien mediante la identificacion de formularios y extraccion de datos del mismo, mediante la
interpretacion de codigos de barras o mediante la aportaciéon de informacion desde el multifuncional que permita la
integracion con diferentes aplicaciones via servicios web u otros sistemas.

6.12. Driver de impresién Multidispositivo

El proveedor debera proporcionar un sistema de impresion que permita a los usuarios imprimir por varios dispositivos
instalando un driver Unico. El usuario podra seleccionar el dispositivo por el que desea imprimir en el momento de lanzar la
impresion. El sistema debera permitir, ademas, al usuario visualizar la disponibilidad del equipo antes de lanzar la
impresion.

6. Implantacion

7.1.  Detalle de la Oferta

Detallar la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas y los recursos necesarios para la puesta en marcha del
servicio. Se incluird un calendario detallado de provision, configuracion y puesta en servicio. Es tarea del adjudicatario la
instalacién fisica de los equipos en las diferentes areas segun las instrucciones de instalacion, configuracién,
direccionamiento y deméas parametros aportados por el personal técnico de la Organizacién para la puesta en marcha del
sistema.

El adjudicatario debera instalar todo lo necesario para el correcto funcionamiento de las plataformas software ofertadas para
la monitorizacion y gestion remota, gestion y control de uso y gestién de la documentacion escaneada en los servidores
proporcionados por la Organizacién.

7.2.  Instalacion del equipamiento
La instalacién de los dispositivos de impresion incluye lo siguiente:

1. Provision de la infraestructura tanto hardware como software.

2. Transporte, instalacion, configuracién de todos los elementos.

3. Elaboracién y validacién junto con el personal técnico de la OMT  de la entrega del software cliente o
controladores y la configuracion estandar de los dispositivos necesarios en los puestos de trabajo de los usuarios.

4. Instalacion fisica de las impresoras y equipos multifuncion.

5. Instalacién de los accesorios (unidad duplex, dispositivos de entrada y salida de papel, etc.) de los equipos de
impresion y multifuncion.

6. Instalacion de los accesorios necesarios para la identificacion del usuario: paneles de identificacion por login + PIN

y lectores de tarjetas de proximidad.

Configuracién de los modulos de seguridad, autenticacién y autorizacion en los equipos multifuncion.

Implantacion y configuracion de la Plataforma de Gestidn y monitorizacion en los dispositivos.

Instalacion de los fungibles, consumibles, etc.

0. Instalacion y configuracién de todos aquellos dispositivos que sean necesarios para el correcto funcionamiento del

sistema.
11.  Asignacion de contrasefias para la configuracion remota de los equipos.
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12. Colocacion de las etiquetas identificativas en cada dispositivo. La etiqueta de cada dispositivo debera incluir el
responsable de dicha maquina y debe ser confeccionada por el adjudicatario en un material resistente al paso del
tiempo y a la temperatura.

13. Elaboracién de manuales de uso de los dispositivos de impresion para cada tipo de dispositivo.

14. Validacién con las pruebas oportunas que garanticen el correcto funcionamiento.

15. La OMT proveera la red de comunicaciones y alimentacion eléctrica necesaria para el funcionamiento de los
equipos.

El plazo de implantacion es de 15 dias naturales.

8. Soporte Técnico
8.1.  Mantenimiento

Todos los equipos instalados estaran cubiertos, sin ningun coste adicional, por un mantenimiento integral, tanto preventivo y
proactivo como correctivo con el alcance minimo que se detalla a continuacion:

8.2.  Mantenimiento preventivo y proactivo

Comprende todos los trabajos, desplazamientos y sustituciones de piezas para los modelos instalados, destinados a
mantener su correcto funcionamiento y reducir el tiempo de inactividad de los equipos. Se debera focalizar en los siguientes
aspectos:

¢ Realizacién de acciones preventivas y proactivas.

¢ Control de los distintos sistemas que configuran el equipo.

¢ Anticipacion a la sustitucién de piezas susceptibles de generar incidencias.

¢ Reposicion de consumibles antes de que se consuman.

o Eliminar causas que generen avisos de incidencias.

¢ Reducir los tiempos de intervencion e indisponibilidad de los equipos.

o Gestionar proactivamente todas las alertas que genere la herramienta de monitorizacion.

8.3. Mantenimiento correctivo:

Comprende todos los trabajos, desplazamientos y sustituciones de piezas, necesarios para la resolucion de las incidencias
que surjan en los equipos, en los tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

Todos los componentes accesorios que se afiadan en cualquier momento a los equipos estaran incluidos en el
mantenimiento.

Si durante la vigencia del contrato se detectase que las prestaciones de algin punto de impresion estuviesen por debajo de
las inicialmente contratadas, el licitador debera proveer otro equipo de iguales o superiores caracteristicas para garantizar
que el servicio de presta en el punto de impresion afectado, en las mismas condiciones que el resto de puntos de impresién
de la solucién.

8.4. Reporte de incidencias:
Las incidencias en los equipos llegaran al adjudicatario por cualquiera de estas dos vias:
e Avisos / alertas automaticas de los equipos generados a través de la plataforma de monitorizacién proactiva de

los equipos On Line.
¢ Comunicacion desde el centro de atencidn a usuarios via WEB, teléfono o correo electronico.



Las incidencias que se reporten desde el centro de atencidn a usuarios contendran, al menos, la siguiente informacion, en
un formato previamente acordado:

e Numero de serie y modelo del equipo.
e Descripcion de la incidencia. o Direccién de ubicacion.
e Personay teléfono de contacto.

Una vez resuelta la incidencia, se debera comunicar a la persona indicada. En ese momento se dara oficialmente por
cerrada.

El protocolo de actuacién frente a incidencias se concretara, siempre teniendo como referencia lo indicado en este
documento, durante la fase de implantacion.

8.5.  Acuerdos de nivel de servicio
Para el Lote 1, se establecen las siguientes categorias de incidencias:

¢ Incidencias criticas: Aquellas que ocasionan una parada del servicio. Estan relacionadas principalmente con
problemas en la solucién software desplegada que impiden el uso de los dispositivos de impresion. Estas
Incidencias se han de resolver en un tiempo méaximo de 4 horas laborables.

¢ Incidencias graves: Aquellas que ocasionan que no se pueda imprimir en una ubicacion-oficina, 0 en una
planta del edificio. Estas incidencias se han de resolver en un tiempo maximo de 24 horas laborables.

¢ Incidencias leves: El resto de incidencias. Estas incidencias se han de resolver en un tiempo maximo de 72
horas laborables.

El adjudicatario debera disponer de equipos de sustitucion por si fuesen necesarios para solventar las incidencias
en el plazo indicado.

Para el Lote 2, se establecen las siguientes categorias de incidencias:

¢ Incidencias criticas: Aquellas que ocasionan una parada del equipo. Estas incidencias se han de resolver en
un tiempo maximo de 8 horas laborables.

¢ Incidencias leves: Todas aquellas incidencias que no ocasionan una parada de equipo, pero limitan el buen
funcionamiento de alguna de sus facilidades (grapadora, acabadora, consumibles, etc) necesitando asistencia
por parte del servicio técnico. Estas incidencias se han de resolver en un tiempo maximo de 24 horas
laborables.

El adjudicatario debera disponer de equipos de sustitucion por si fuesen necesarios para solventar las incidencias
en el plazo indicado.



